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Diese Datenschutzerklärung („Datenschutzerklärung“) erläutert, wer wir sind, wie wir personenbezogene 
Daten von Nutzern verarbeiten (d. h. erheben, erfassen, organisieren, strukturieren, speichern, anpassen 
oder verändern, auslesen, abfragen, verwenden, durch Übermittlung offenlegen, verbreiten oder 
anderweitig bereitstellen, abgleichen oder verknüpfen, einschränken, löschen oder vernichten) und wie 
Nutzer ihre Datenschutzrechte ausüben können. 
Wir sind Prizrak („wir“, „uns“, „unser“), Anbieter einer dezentralen Analyse - und Infrastrukturplattform für 
Krypto-Trader und Investoren, betrieben über die Website www.prizrak.ai (die „Website“). Sämtliche auf 
der Website bereitgestellten Informationen dienen ausschließlich Informations- und/oder 
Orientierungszwecken und stellen unter keinen Umständen eine Rechts- oder Finanzberatung dar. 
Diese Datenschutzerklärung gilt für personenbezogene Daten, die wir über die Website erheben und 
verarbeiten. 
Durch den Zugriff auf und die Nutzung der Website oder durch die anderweitige Bereitstellung 
personenbezogener Daten (z. B. bei Kontaktaufnahme mit unserem Support) bestätigen Nutzer, dass sie 
gelesen und verstanden haben, wie wir personenbezogene Daten wie in dieser Datenschutzerklärung 
beschrieben erheben, verarbeiten, nutzen und offenlegen. Durch den Zugriff auf und die Nutzung der 
Website erklären sich Nutzer damit einverstanden, an diese Datenschutzerklärung gebunden zu sein.  
Diese Datenschutzerklärung gilt für alle Besucher, Nutzer und sonstigen Personen, die auf die Website 
zugreifen oder sie nutzen („Nutzer“). 
Für Zwecke der anwendbaren Datenschutzgesetze handeln wir als Verantwortlicher (Data Controller).  
Kontakt für Datenschutzanfragen: privacy@prizrak.ai 
Für Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum („EWR / EEA“) erheben und verarbeiten wir 
personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit den anwendbaren EU-Datenschutzvorschriften, 
einschließlich der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 („DSGVO / GDPR“), 
anwendbar seit dem 25. Mai 2018. 

 
1. Allgemeine Informationen 
Der Schutz der Privatsphäre und die Sicherheit personenbezogener Daten der Nutzer sind uns wichtig. Wir 
treffen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um sicherzustellen, dass 
personenbezogene Daten rechtmäßig, nach Treu und Glauben und transparent verarbeitet werden, in 
Übereinstimmung mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen und auf Grundlage einer oder mehrerer 
Rechtsgrundlagen. 
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der in dieser 
Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke erforderlich ist. In bestimmten Fällen können Daten länger 
gespeichert werden, wenn dies nach anwendbarem Recht erforderlich ist oder auf berechtigten Interessen 
beruht, sofern solche Daten angemessen geschützt und, soweit möglich, anonymisiert werden.  
Zur Bereitstellung und Verbesserung der über die Website verfügbaren Dienste können wir in begrenztem 
Umfang personenbezogene Daten an Unternehmen weitergeben, die direkt oder indirekt mit dem Prizrak-
Projekt verbunden sind. Wir verkaufen, vermieten oder offenbaren personenbezogene Daten der Nutzer 
nicht an nicht verbundene Dritte. 
Personenbezogene Daten können bei Bedarf außerhalb des EWR übermittelt werden. In solchen Fällen 
stellen wir geeignete Garantien gemäß den anwendbaren Datenschutzgesetzen sicher.  
Nutzern wird empfohlen, diese Datenschutzerklärung regelmäßig zu überprüfen, da sie aktualisiert werden 
kann, um rechtliche, technische oder betriebliche Änderungen abzubilden. 
Die Website kann Links zu Websites oder Diensten Dritter enthalten, einschließlich solcher von Partnern, 
Werbetreibenden, verbundenen Unternehmen oder externen Dienstleistern. Diese Websites Dritter 
unterliegen ihren eigenen Datenschutzerklärungen, und Prizrak übernimmt keine Verantwortung für deren 
Inhalte oder Datenschutzpraktiken. Nutzer sollten die jeweiligen Datenschutzerklärungen prüfen, bevor sie 
personenbezogene Daten an solche Dritte übermitteln. 

 
2. Begriffsbestimmungen 
Personenbezogene Daten (Personal Data) 
Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen oder 
diese direkt oder indirekt identifizierbar machen, einschließlich in Kombination mit weiteren 
Informationen oder einer persönlichen Kennnummer. 
Nutzungsdaten (Usage Data) 
Informationen, die automatisch durch die Website (oder durch von der Website genutzte Drittanbieter-
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Dienste) erhoben werden und u. a. umfassen können: IP-Adressen oder Domain-Namen der Geräte der 
Nutzer, URI-Adressen, Datum und Uhrzeit von Anfragen, die Methode der Anfrage an den Server, Größe 
der Antwortdatei, numerische Statuscodes der Serverantwort (z. B. Erfolg/Fehler), Herkunftsland, 
Browsertyp und -version, Betriebssystem, Verweildauer auf einzelnen Seiten, Navigationspfade innerhalb 
der Website (einschließlich Reihenfolge der Seiten) sowie weitere Parameter im Zusammenhang mit dem 
Gerät, dem Betriebssystem oder der IT-Umgebung des Nutzers. 
Betroffene Person (Data Subject) 
Die natürliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen. 
Auftragsverarbeiter (Data Processor) 
Eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder sonstige Stelle, die personenbezogene 
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben.  
Verantwortlicher (Data Controller) 
Eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder sonstige Stelle, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten 
entscheidet, einschließlich der Sicherheitsmaßnahmen im Zusammenhang mit Betrieb und Nutzung der 
Website. 
Dienst / Service (Service) 
Die über die Website bereitgestellten Dienste, wie in den anwendbaren Bedingungen und auf der Website 
beschrieben. 
Cookies 
Kleine Datendateien, die auf dem Gerät des Nutzers gespeichert werden.  

 
3. Welche Daten wir über Nutzer erheben 
Die Website kann verschiedene Arten personenbezogener Daten erheben – direkt oder über Drittanbieter-
Dienste (z. B. Social-Media-Plattformen oder Analytics-Anbieter). Dazu können u. a. gehören: E-Mail-
Adresse, Cookies, Nutzungsdaten, Benutzername, Land, Name, Beruf, Profilbild, Stadt sowie weitere vom 
Nutzer freiwillig bereitgestellte Informationen. 
Detaillierte Informationen zu den jeweils erhobenen Datenarten finden sich in den entsprechenden 
Abschnitten dieser Datenschutzerklärung oder in spezifischen Hinweisen, die vor der Datenerhebung 
angezeigt werden. 
Wir verlangen nicht und beabsichtigen nicht, besondere Kategorien personenbezogener Daten zu erheben, 
einschließlich Daten, aus denen rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder 
weltanschauliche Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, genetische Daten, biometrische Daten zur 
eindeutigen Identifizierung, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben bzw. zur sexuellen 
Orientierung hervorgehen. Nutzer sollten bei einer freiwilligen Bereitstellung solcher Informationen 
besondere Vorsicht walten lassen. 
Personenbezogene Daten können vom Nutzer freiwillig bereitgestellt werden; Nutzungsdaten werden 
automatisch beim Verwenden der Website erhoben. 
Sofern nicht anders angegeben, sind alle von der Website angeforderten personenbezogenen Daten 
erforderlich, um die jeweiligen Dienste bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung kann dazu führen, dass 
bestimmte Funktionen oder Dienste nicht verfügbar sind. Werden personenbezogene Daten als optional 
gekennzeichnet, können Nutzer diese ohne Auswirkungen auf die Verfügbarkeit oder Funktionalität des 
Dienstes nicht bereitstellen. 
Nutzer, die unsicher sind, welche Daten verpflichtend sind, können uns kontaktieren.  
Die Nutzung von Cookies oder anderen Tracking-Technologien durch die Website oder durch von der 
Website genutzte Drittanbieter-Dienste dient der Bereitstellung und Verbesserung des vom Nutzer 
angeforderten Dienstes, wie in dieser Datenschutzerklärung und der anwendbaren Cookie-Richtlinie 
beschrieben. 
Nutzer sind verantwortlich für personenbezogene Daten Dritter, die sie über die Website übermitteln, 
veröffentlichen oder teilen, und bestätigen, dass sie über die erforderlichen Einwilligungen zur 
Bereitstellung solcher Daten verfügen. 
Bestimmte Funktionen der Website können die freiwillige Bereitstellung zusätzlicher personenbezogener 
Daten ermöglichen oder erfordern. 
Vom Nutzer bereitgestellte personenbezogene Daten 
Wir erheben personenbezogene Daten, die Nutzer freiwillig bereitstellen, z. B. bei 
Registrierung/Abonnement oder in der Kommunikation mit uns. Dazu können gehören:  

• Name und E-Mail-Adresse des Nutzers; 
• Daten/Informationen, die über Formulare oder andere interaktive Funktionen übermittelt werden;  
• Informationen, die an unseren Support per E-Mail oder über andere Kommunikationskanäle 

gesendet werden. 



 
4. Cookies 
Die Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Zugriff auf die Website im 
Browser oder auf dem Gerät des Nutzers gespeichert werden. Beim Besuch der Website kann ein Cookie im 
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Cookies enthalten eine eindeutige Zeichenfolge, die es 
ermöglicht, den Browser bei einem erneuten Besuch wiederzuerkennen; dies bedeutet jedoch nicht, dass 
wir den Nutzer direkt identifizieren können. 
Cookies werden verwendet, um Benutzerfreundlichkeit und Funktionalität der Website zu verbessern. 
Beispielsweise verwenden wir Session-Cookies, um zu erkennen, dass Nutzer bestimmte Seiten bereits 
besucht haben. Session-Cookies werden automatisch gelöscht, wenn der Nutzer die Website verlässt.  
Cookies werden auf dem Gerät des Nutzers gespeichert und vom Browser an uns übermittelt. Nutzer haben 
daher die volle Kontrolle über Cookies. Nutzer können Cookies durch Anpassung ihrer Browser-
Einstellungen deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht 
werden, auch automatisch. Wenn Cookies deaktiviert sind, funktionieren bestimmte Funktionen der 
Website möglicherweise nicht korrekt oder sind nicht verfügbar. 
Weitere Informationen und eine detaillierte Beschreibung der verwendeten Cookies finden Nutzer in 
unserer Cookie-Richtlinie. 

 
5. Empfänger personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten, die über die Website oder im Zusammenhang mit Support-Anfragen erhoben 
werden, werden auf gesicherten Servern unter Einsatz geeigneter technischer und organisatorischer 
Sicherheitsmaßnahmen gespeichert. 
Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist in der Regel auf autorisiertes Personal beschränkt, das für 
Betrieb und Wartung der Website zuständig ist. 
Um Nutzern hochwertige Dienste bereitzustellen, können wir in begrenztem Umfang personenbezogene 
Daten an Unternehmen weitergeben, die direkt oder indirekt mit dem Prizrak-Projekt verbunden sind und 
Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese Unternehmen sind vertraglich verpflichtet, 
personenbezogene Daten vertraulich und ausschließlich zum Zweck der Bereitstellung und Verbesserung 
der Website und ihrer Dienste zu verarbeiten. 
Wir geben personenbezogene Daten nicht an nicht verbundene Dritte weiter. Ist eine Weitergabe 
erforderlich, beschränken wir die Weitergabe auf das für den jeweiligen Zweck notwendige Minimum.  
Personenbezogene Daten können außerdem offengelegt werden, wenn dies nach anwendbarem Recht, 
aufgrund regulatorischer Anforderungen, behördlicher Anfragen oder gerichtlicher Anordnungen 
erforderlich oder zulässig ist oder wenn der Nutzer ausdrücklich eingewilligt hat.  

 
6. Art und Weise der Verarbeitung 
Wir setzen geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um personenbezogene 
Daten vor unbefugtem Zugriff, unbefugter Offenlegung, Veränderung oder Vernichtung zu schützen.  
Personenbezogene Daten werden mittels Computern und IT-Tools verarbeitet, nach organisatorischen 
Verfahren, die strikt mit den in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecken verbunden sind.  
Neben uns können personenbezogene Daten – soweit erforderlich – autorisiertem Personal zugänglich 
sein, das an Betrieb und Verwaltung der Website beteiligt ist (z. B. Administration, Support, Recht, 
Marketing, Systemadministration), sowie externen Dienstleistern (z. B. Hosting-Anbietern, IT-
Dienstleistern, Kommunikationsanbietern), die als Auftragsverarbeiter benannt sind. Eine aktuelle Liste der 
Auftragsverarbeiter kann auf Anfrage bereitgestellt werden. 

 
7. Zwecke der Verarbeitung 
Wir verwenden Nutzerinformationen, um die über die Website verfügbaren Dienste bereitzustellen und zu 
betreiben sowie unser Geschäft zu führen. Personenbezogene Daten werden außerdem zur Verbesserung 
und Weiterentwicklung der Dienste, zur Erhöhung der Sicherheit, für Analysen und Forschung, zur 
Sicherstellung eines hochwertigen Nutzererlebnisses, zur Bewerbung von Diensten, zur Betrugsprävention 
und zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten genutzt. 
Insbesondere verarbeiten wir personenbezogene Daten für folgende Zwecke:  
a) Bereitstellung und Verbesserung des Dienstes 
Entwicklung, Bereitstellung, Betrieb und Verbesserung der Dienste, Personalisierung des Dienstes, 
Administration der Website sowie Analyse von Nutzungstrends.  
b) Analysen und Forschung 
Analyse von Nutzungsmustern, Erkennung von Trends und Erstellung aggregierter demografischer 
Informationen über die Nutzerbasis, u. a. für interne Berichte, Forschung, Business-Analytics, 
Fehlerbehebung, Funktionsverbesserungen sowie Tests neuer Funktionen oder Inhalte.  



c) Sicherheit und Betrugsprävention 
Erhöhung der Sicherheit der Website und der Dienste, einschließlich Erkennung, Verhinderung und 
Minderung von Betrug oder unbefugten Aktivitäten. 
d) Nutzer-Support 
Beantwortung von Anfragen, Bearbeitung von Supportfällen und Lösung technischer oder servicebezogener 
Probleme. 
e) Gesetzliche und regulatorische Pflichten 
Erfüllung anwendbarer Gesetze, Verordnungen und sonstiger rechtlicher Verpflichtungen (z. B. 
Compliance-, Steuer- oder regulatorische Anforderungen, soweit relevant). 

 
8. Elemente Dritter und Haftung 
Die Website kann Links zu externen Websites sowie Elemente/Objekte/Dienste enthalten, die von Dritten 
kontrolliert und betrieben werden. 
Dies kann Social-Media-Plugins oder Integrationen (z. B. Verbindungen zu Twitter oder hive.one) („Social 
Plugins“) umfassen, die typischerweise anhand des Logos/Brandings des jeweiligen Dritten erkennbar sind. 
Interagiert ein Nutzer mit Social Plugins, kann sein Browser bestimmte Informationen an den jeweiligen 
Dritten übertragen (z. B. Nutzerkennung, Interaktionsdaten, Datum/Uhrzeit des Zugriffs, 
Browserinformationen). Diese Informationen werden gemäß den Datenschutzhinweisen der jeweiligen 
Drittanbieter verarbeitet. 
Wir kontrollieren keine Dritt-Elemente, Plugins, Cookies, Web-Beacons, Tracking-Technologien oder 
externen Websites und übernehmen hierfür keine Verantwortung. Ebenso kontrollieren wir nicht die 
Methoden, mit denen Dritte personenbezogene Daten erheben oder verarbeiten. 
Daher übernimmt Prizrak keine Haftung für die Datenschutzpraktiken externer Websites oder Dienste. 
Nutzer sollten die Datenschutzhinweise der jeweiligen Dritten prüfen, da diese Datenschutzerklärung nur 
für personenbezogene Daten gilt, die über die Website verarbeitet werden. 

 
9. Web-Analytics 
Die Website kann Web-Analytics-Dienste wie Google Analytics (ein Webanalysedienst der Google Inc. 
„Google“) verwenden, um die Interaktion der Nutzer mit der Website zu analysieren.  
Google Analytics verwendet Cookies und ähnliche Technologien, um Informationen über die Nutzung der 
Website zu erheben (z. B. Interaktionen, Seitenaufrufe, Sitzungsdauer, technische Geräte-/Browserdaten). 
Die durch Cookies erzeugten Informationen werden an Google übermittelt und auf Servern gespeichert, die 
sich außerhalb des EWR befinden können. 
Google verarbeitet diese Informationen in unserem Auftrag, um die Nutzung der Website auszuwerten, 
Reports über Website-Aktivitäten zu erstellen und die Performance der Website zu verbessern. Die 
Verarbeitung durch Google richtet sich nach den Datenschutzbestimmungen von Google.  
Soweit nach anwendbarem Recht erforderlich, können Nutzer bestimmte Arten des Analytics-Trackings 
durch Browser-Einstellungen oder durch von Google bereitgestellte Opt-out-Mechanismen deaktivieren. 
Die Website nutzt Google Analytics. Die durch Cookies erzeugten Informationen zur Nutzung der Website 
werden in der Regel an Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf der Website ist 
jedoch IP-Anonymisierung aktiviert; dadurch wird die IP-Adresse des Nutzers innerhalb der EU/EWR vor 
der Übermittlung gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Google-Server in den 
USA übertragen und dort gekürzt. 
Google nutzt diese Informationen in unserem Auftrag, um die Nutzung der Website auszuwerten, Reports 
zu erstellen und weitere mit der Website- und Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. 
Die im Rahmen von Google Analytics übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Google-Daten 
zusammengeführt. 
Nutzer können die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihres Browsers 
verhindern; dies kann jedoch die Funktionalität der Website einschränken. Nutzer können darüber hinaus 
die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf die Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. IP -
Adresse) sowie deren Verarbeitung durch Google verhindern, indem sie das von Google bereitgestellte 
Browser-Add-on herunterladen und installieren. 

 
10. Rechte der Nutzer 
Als betroffene Personen haben Nutzer gemäß anwendbarem Datenschutzrecht bestimmte Rechte. Die 
Ausübung dieser Rechte kann gesetzlichen Voraussetzungen und Einschränkungen unterliegen.  
Zur Ausübung von Rechten kontaktieren Nutzer bitte: privacy@prizrak.ai 
Recht auf Auskunft 
Nutzer haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob personenbezogene Daten verarbeitet 
werden, und – falls ja – Zugang zu diesen Daten sowie Informationen über Kategorien, Zwecke, Empfänger 
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usw. zu erhalten. Dieses Recht kann eingeschränkt sein, wenn es die Rechte und Freiheiten anderer 
beeinträchtigt. Bei mehreren Kopien können wir ein angemessenes Entgelt auf Basis administrativer Kosten 
verlangen. 
Recht auf Berichtigung 
Nutzer haben das Recht, unrichtige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen und – je nach 
Verarbeitungszweck – unvollständige Daten vervollständigen zu lassen. 
Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“)  
Nutzer haben das Recht, unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Löschung personenbezogener Daten 
zu verlangen. Ist der Antrag begründet, löschen wir ohne unangemessene Verzögerung. Ist eine Löschung 
technisch oder organisatorisch nicht möglich, anonymisieren wir die Daten irreversibel.  
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
In bestimmten Fällen haben Nutzer das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Dann 
dürfen die Daten – abgesehen von der Speicherung – nur mit Einwilligung oder zur 
Geltendmachung/Verteidigung von Rechtsansprüchen, zum Schutz der Rechte anderer oder aus Gründen 
eines wichtigen öffentlichen Interesses verarbeitet werden.  
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Soweit anwendbar, haben Nutzer das Recht, die bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und an einen anderen 
Verantwortlichen zu übermitteln bzw. die direkte Übermittlung zu verlangen, soweit technisch möglich.  
Widerspruchsrecht 
Nutzer können in bestimmten Fällen aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, der 
Verarbeitung widersprechen. Wir stellen die Verarbeitung ein, sofern wir keine zwingenden 
schutzwürdigen Gründe nachweisen können oder die Verarbeitung nicht zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Dieses Recht ist insbesondere relevant bei 
Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen oder zu statistischen Zwecken.  
Widerspruch gegen Direktwerbung 
Werden personenbezogene Daten für Direktwerbung verarbeitet, können Nutzer jederzeit ohne Angabe 
von Gründen widersprechen, einschließlich Profiling, soweit es mit Direktwerbung zusammenhängt.  
Recht, nicht einer ausschließlich automatisierten Entscheidung unterworfen zu werden  
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen haben Nutzer das Recht, nicht einer ausschließlich auf 
automatisierter Verarbeitung (einschließlich Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, 
die ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie ähnlich erheblich beeinträchtigt.  
Recht auf Widerruf der Einwilligung 
Beruht die Verarbeitung auf Einwilligung, kann diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden. Der Widerruf berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.  
Ausübung der Rechte 
Wir können eine Identitätsprüfung verlangen. Die Kommunikation zur Ausübung der Rechte ist kostenlos, 
außer bei offensichtlich unbegründeten oder exzessiven Anträgen (insbesondere wegen Wiederholung); in 
solchen Fällen können wir ein angemessenes Entgelt verlangen oder den Antrag ablehnen.  
Nutzer haben zudem das Recht, bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde Beschwerde 
einzulegen, wenn sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung gegen anwendbares Datenschutzrecht 
verstößt. 

 
11. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten für die beschriebenen Zwecke auf Grundlage einer oder 
mehrerer Rechtsgrundlagen, insbesondere gemäß Art. 6 DSGVO: 
a) Vertragserfüllung 
Wenn die Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags mit dem Nutzer oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist (z. B. Bereitstellung/Betrieb/Verbesserung von Diensten, Support, Zugang zu 
Funktionen). 
b) Berechtigte Interessen 
Wenn die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (oder der berechtigten Interessen 
verbundener Unternehmen) erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der Nutzer überwiegen. Dazu zählen u. a. Sicherheit und ordnungsgemäßer Betrieb, 
Verbesserung der Nutzererfahrung, Betrugsprävention, Analyse/Tracking, Push-Benachrichtigungen, Cross-
Promotion sowie kontextbezogene (nicht aufdringliche) Werbung – jeweils mit angemessenen 
Schutzmaßnahmen. 
c) Einwilligung 
Soweit erforderlich, informieren wir klar über den Zweck und holen eine eindeutige Einwilligung ein. 
Einwilligungen können jederzeit widerrufen werden. Wir holen Einwilligung ein, bevor wir 



personenbezogene Daten an Werbepartner für personalisierte Werbung weitergeben oder Umfragen bzw. 
ähnliche Aktivitäten durchführen. 
d) Rechtliche Verpflichtung 
Wenn die Verarbeitung zur Erfüllung rechtlicher Pflichten erforderlich ist (z. B. steuerliche, buchhalterische, 
regulatorische oder Compliance-Pflichten). 
Bei Bedarf stellen wir zusätzliche Informationen bereit, insbesondere zur konkreten Rechtsgrundlage 
einzelner Verarbeitungsvorgänge sowie dazu, ob die Bereitstellung von Daten gesetzlich/vertraglich 
erforderlich ist und welche Folgen eine Nichtbereitstellung haben kann.  

 
12. Direktmarketing 
Nutzer können den Erhalt von Marketing-Nachrichten jederzeit und kostenlos abbestellen, indem sie den 
Abmeldehinweisen in jeder Nachricht folgen, ihre Präferenzen anpassen (sofern verfügbar) oder uns direkt 
kontaktieren. 
Anfragen: privacy@prizrak.ai 
Der Widerruf einer Marketing-Einwilligung berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung. 

 
13. Sicherheit 
Wir haben geeignete technische und organisatorische Maßnahmen implementiert, um Vertraulichkeit, 
Integrität und Sicherheit personenbezogener Daten zu schützen und unbefugten Zugriff, Offenlegung, 
Veränderung oder Nutzung zu verhindern. 
Dazu können Zugriffskontrollen, Datenminimierung, Verschlüsselung, gesicherte Server-Infrastruktur und 
interne Datenschutzprozesse gehören. Dennoch ist keine Methode der Internetübertragung oder 
elektronischen Speicherung vollständig sicher; daher können wir keine absolute Sicherheit garantieren.  

 
14. Ort der Verarbeitung und internationale Datenübermittlungen 
Personenbezogene Daten werden in unseren Betriebsstätten und an weiteren Orten verarbeitet, an denen 
sich beteiligte Parteien befinden. 
Personenbezogene Daten können in Länder außerhalb des Wohnsitzlandes des Nutzers übertragen und 
dort verarbeitet werden; dortige Datenschutzgesetze können abweichen. 
Bei Übermittlungen außerhalb des EWR stellen wir geeignete Garantien sicher, z. B.:  

• Verwendung von Standardvertragsklauseln (SCC) der Europäischen Kommission;  
• Übermittlungen in Länder mit Angemessenheitsbeschluss; 
• anerkannte Datenschutzmechanismen (soweit anwendbar). 

Weitere Informationen zu Übermittlungen und Garantien können Nutzer unter privacy@prizrak.ai 
anfordern. 

 
15. Speicherdauer 
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es zur Erreichung der Zwecke dieser 
Datenschutzerklärung erforderlich ist, sofern nicht ein kürzerer oder längerer Zeitraum gesetzlich 
vorgeschrieben oder zulässig ist. 
Daten können länger gespeichert werden, wenn der Nutzer eingewilligt hat und die Einwilligung nicht 
widerrufen wurde oder wenn wir zur längeren Speicherung aufgrund gesetzlicher/regulatorischer 
Anforderungen verpflichtet sind. 
Nach Ablauf der jeweiligen Speicherfrist werden personenbezogene Daten sicher gelöscht oder irreversibel 
anonymisiert. Nach Löschung/Anonymisierung können Rechte auf Auskunft, Löschung, Berichtigung und 
Datenübertragbarkeit bezüglich dieser Daten nicht mehr ausgeübt werden. 

 
16. Datenschutz von Kindern 
Unser Dienst richtet sich nicht an Personen unter 18 Jahren („Kinder“). Wir erheben nicht wissentlich 
personenbezogene Daten von Kindern. 
Wenn ein Nutzer Elternteil oder Erziehungsberechtigter ist und erkennt, dass ein Kind uns ohne 
Einwilligung personenbezogene Daten übermittelt hat, bitten wir um umgehende Kontaktaufnahme.  
Wenn wir feststellen, dass wir personenbezogene Daten von Kindern ohne Überprüfung der elterlichen 
Einwilligung erhoben haben, ergreifen wir Maßnahmen, um diese Daten zu löschen und jedes durch ein 
Kind erstellte Konto im Zusammenhang mit der Website zu beenden.  

 
17. Weitere Informationen und Änderungen 
Zusätzlich zu den Informationen in dieser Datenschutzerklärung kann die Website dem Nutzer bei Bedarf 
oder auf Anfrage ergänzende und kontextbezogene Informationen zu bestimmten Diensten oder zur 
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Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bereitstellen.  
Zu Betriebs- und Wartungszwecken können die Website und Drittanbieter-Dienste Systemprotokolle 
(„Logs“) oder andere technische Daten erfassen, die Interaktionen mit der Website aufzeichnen (z. B. IP -
Adresse), ausschließlich zu Sicherheits-, Wartungs- und Performance-Zwecken. 
Wir können diese Datenschutzerklärung gelegentlich aktualisieren. Die jeweils aktuelle Version gilt für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten und ist verfügbar unter: www.prizrak.ai. Frühere Versionen 
können unter privacy@prizrak.ai angefragt werden. 

 
18. Kontakt 
Bei Fragen oder Anliegen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
kontaktieren Sie uns bitte: 
Datenschutz und Ausübung von Rechten: 
privacy@prizrak.ai 
Nutzer im EWR – Aufsichtsbehörde: 
Wenn sich ein Nutzer im EWR befindet und Bedenken zur Datenverarbeitung hat, kann er sich an die 
zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Für Unterstützung bei der Bestimmung der zuständigen 
Behörde kontaktieren Sie uns unter privacy@prizrak.ai. 
Allgemeine Anfragen: 
info@prizrak.ai 
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